Samarbejdsaftale mellem FdT, SAT og VDK for perioden 2007-2009

1. Indledning
Bade VisitDenmark (VDK) og turistbureauerne varetager meget vasentlige opgaver i den offentlige
turismefremmeindsats med henblik pa at tiltreekke og servicerer turister.

Turistbureauerne er rygraden i det lokale service — og informationsarbejde over for danske turister og
de turister, der besgger Danmark fra udlandet. Det vurderes, at op imod halvdelen af de udenlandske
turister i Danmark er direkte brugere af turistbureauernes ydelser i form af skrankeekspeditioner,
brochurer eller via hjemmeside pa internettet. En stor andel kan desuden henregnes som indirekte
brugere af bureauerne, da mange turister benytter sig af ydelser, der er produceret af turistbureauer,
men hvor ydelserne distribueres af andre kanaler som fx visitdenmark.com.

VDK er Danmarks nationale turismeorganisation med det overordnede statslige ansvar for udvikling af
turismen og den globale markedsfering af Danmark som turist — og mgdedestination. VDKSs
markedsfaringsaktiviteter bestar iszr i en lang raeekke markedsrettede og tveernationale aktiviteter samt
driften af den nationale turismeportal visitdenmark.com.

Turistbureauerne og VDK har i mange ar haft tette samarbejdsflader. Et af de bedste eksempler er
driften af Guide Danmark som indgar som en vasentlig del af den nationale turismeportal
“visitdenmark.com”.

SdT, FAT og VDK har med denne samarbejdsaftale besluttet at skabe en ramme for et udvidet og
styrket samarbejde mellem turistbureauerne og VDK til gavn for dansk turisme.

2. Bestemmelser vedrgrende samarbejdsaftalens indgaelse, indhold og ophar
Denne samarbejdsaftale mellem FdT, SAT og VDK galder for perioden 1. september 2007 til 31.
december 2009.

I tilknytning til denne generelle samarbejdsaftale indgas arligt i december 1-arige konkrete
aktivitetsaftaler for det kommende ar, der narmere fastleegger indholdet og eventuelle gkonomiske
aftaler i samarbejdsaktiviteter inden for rammerne af denne samarbejdsaftale. De 1-arige
aktivitetsaftaler vedleegges som bilag til denne aftale.

For begge parter gelder, at samarbejdsaftalen og/eller den tilhgrende aktivitetsaftale kan opsiges med
et varsel pa 3 maneder.

3. Formal og mal for samarbejdet og samarbejdsaftalen

Parterne er enige om, at der skal sikres en stor sammenhangskraft mellem det Danmarksbillede
(produktudbud og servicekvalitet) som turisten via turistbureauerne mgder under sit ophold i Danmark
og det Danmarksbillede (produktudbud og verdier) som VDK praesenterer i den globale
markedsfaring..



Malene med denne samarbejdsaftale for perioden 2007 - 2009 er, at:

Mal 1. En undersggelse i 2009 viser, at minimum 90 pct. af de turister, der har besggt et turistbureau,
har oplevet en god service og et godt veertskab pa turistbureauet.

Mal 2. En falles evaluering i 2009 af de konkrete samarbejdsaktiviteter, der er gennemfart i regi af
denne samarbejdsaftale viser, at der pa alle aftalens samarbejdsomrader er gennemfart nye konkrete
samarbejdsaktiviteter.

Mal 3. Den falles evaluering i 2009 viser, at minimum 75 pct. af de helarsabne bureauer har deltaget i
minimum en konkret samarbejdsaktivitet med VDK inden for rammen af denne aftale.

Mal 4. Den falles evaluering i 2009 blandt turistbureauerne og VDKSs hovedkontor og markedskontorer
viser, at samarbejdet mellem turistbureauerne og VDK inden for rammerne af denne aftale opfattes
som "vaesentligt” eller "meget veesentligt” i begge parters opgavevaretagelse.

Metoden til maling af malopfyldelsen aftales mellem parterne i forbindelse med indgaelse af
aktivitetsaftalen for 2009.

4. Samarbejdsomrader

Det styrkede samarbejde mellem turistbureauerne og VDK kan omfatte alle indsatsomrader som er
vasentlige og skaber mervaerdi for bade turistoureauerne og VisitDenmark. Nedenstdende
indsatsomrader er derfor som udgangspunkt omfattet af samarbejdsaftalen:

Produktudvikling og destinationsudvikling

Aktiviteter, hvor turistbureauerne og VDK samarbejder om udvikling af konkrete serviceydelser og
produkter til turisterne. Det kan vere vertskabsydelser og produkter inden for tematurisme, som har
sesonforlengende karakter eller som knytter sig til serlige markedsfaringskampagner.

Kompetenceudvikling og videnopbygning

Aktiviteter, der har til formal at styrke kompetencen og kvaliteten i parternes opgavelgsning. Dette kan
ske gennem afholdelse af seminarer og kurser samt gennemfgrelse af undersggelser og analyser, der
kvalificerer parternes opgavevaretagelse. VDK leverer som konsekvens af denne aftale analyser og
kommuneomsatningsmateriale der kan tjene til styrkelse af bureauets opgavevaretagelse.

Turistinformation og markedsfgring

Aktiviteter, hvor turistbureauerne og VDK samarbejder om udvikling af turistinformation og
serviceydelser i tilknytning til planlagte sterre markedsferingsaktiviteter. For ledelsen af de
eksisterende samarbejder om ”Guide Danmark” og ”ASP-lgsningen” vil der med udgangen af 2007
vaere nedsat styregrupper med repraesentanter for FDT og de deltagende turistbureauer. Men af hensyn
til den overordnede koordinering vil vaesentlige emner vedrgrende “Guide Danmark” og “ASP-
Igsningen” kunne tages op til draftelse pa de arlige kontaktmgder.



Kontakt til det lokale turisterhverv og lokale myndigheder
Aktiviteter, hvor turistbureauerne og VDK samarbejder om formidling af information og konkrete
aktivitetstiloud pa turismeomradet til det lokale turisterhverv og lokale myndigheder.

@vrigt samarbejde
FdT, SAT og VDK kan i gvrigt aftale og gennemfgre felles aktiviteter eller projekter som parterne
vurdere vil gavne udviklingen i dansk turisme eller som vil skabe merveerdi i parternes opgavelgsning.

5. Samarbejdsaftalens administration

Beslutninger vedrgrende samarbejdsaftalen og den dertil hgrende aktivitetsaftale treffes af
”Kontaktudvalget”, der bestar af 3 repraesentanter udpeget af FdT, 1 reprasentant udpeget af SdT og 3
repraesentanter udpeget af VDK.

Den daglige koordination af aktiviteterne inden for rammen af denne samarbejdsaftale sker efter
beslutning i Kontaktudvalget.

Kgbenhavn den 28. august 2007

Dorte Kiilerich Lars Nielsen
Adm. Direkter Formand
VisitDenmark Foreningen af danske Turistchefer

Bjarne Kock
Formand
Samvirkende danske Turistforeninger



Bilag

Aktivitetsaftale for 2007 mellem FdT, SdT og VDK

1. Generelle samarbejdsaktiviteter

| andet halvar 2007 afholder FdT, SAT og VDK to mgder i Kontaktudvalget (september og december).
Formalet med mgderne er gensidig orientering og draftelser af overordnet karakter samt planlaegning af
de konkrete samarbejdsaktiviteter i 2007 og en ny aktivitetsaftale for 2008.

2. Produktudvikling og destinationsudvikling

VDK, FDT og Foreningen Aktiv Danmark nedsetter en arbejdsgruppe til planleegning af et felles
heldagsseminar i januar 2008. Seminaret teenkes som et to-delt seminar, hvor fgrste del omhandler
generelle aktuelle emner vedrgrende dansk turisme. Anden del omhandler VDK og turistbureauernes
muligheder for at arbejde malrettet med oplevelsesturisme og aktive ferieformer.

3. Kompetenceudvikling og videnopbygning

Kursusforlgbet ”Danske Vearter” gennemfgres i 2007 i1 samarbejde mellem VDK og FdT.
Kursusforlgbet gennemfares i henhold til en selvstendig aftale mellem FAT og VDK, der er vedlagt
som bilag til denne aktivitetsaftale..

4. Turistinformation og markedsfering

VDK udsender i oktober 2007 en serlig orientering til turistbureauerne om de vasentlige
markedsfgringsaktiviteter i 2008. Formalet er at give turistoureauerne et samlet indblik i
marketingaktiviteter, der kan danne grundlag for supplerende initiativer fra bureauernes side.

Der skal skabes sammenhang mellem VDK’s markedsfgrings sproglige og grafiske udtryk og det
"billede” turisten mader pa danske turistbureauer. Eksempelvis skal "det rade hjerte” veere synligt i
vinduesdekoration og butik i hgjsasonen, ligesom de slogans VDK bruger pa de forskellige markeder
kan ses som streamere i bureauerne. Der arbejdes hvert ar med at skabe denne sammenhang ligesom
“de grenne og rede I’er” bruges aktivt i VDK’s markedsfgring, sa turisten bliver gjort bekendt med
hvor man kan finde veerter, nar de er kommet til landet.

5. @vrigt samarbejde

FdT, SDT og VDK nedszatter inden udgangen af 2007 en arbejdsgruppe med henblik pa, at undersgge
mulighederne for feelles afholdelse af ” turismens dag — oplev Danmark” i 2008. "Turismens dag” skal



veere en dag, hvor VDK i samarbejde med turistbureauerne inviterer den danske befolkning til at veere
turister i deres eget lokale omrade og hvor dagen benyttes til at fortelle befolkningen om turismens
betydning samt det arbejde, der lokalt og nationalt udfgres af turismens aktarer.

Kgbenhavn den 28. august 2007

Dorte Kiilerich Lars Nielsen
Adm. Direkter Formand
VisitDenmark Foreningen af danske Turistchefer

Bjarne Kock
Formand
Samvirkende danske Turistforeninger



